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Аннотация: Ушбу мақолада “меҳмонхона индустрияси” ва “меҳмонхона” атамаларининг 
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Меҳмондўстлик туризмнинг бир қисми сифатида мазкур соҳанинг ривожланиши учун катта 

аҳамиятга эга. Шу туфайли меҳмондўстлик индустриясини ташкил қилиш ҳам соҳанинг 

барқарор ривожланишини таъминлайди. Буларни инобатга олиб меҳмондўстлик 

индустриясининг ҳам таърифини ишлаб чиқиш мақсадга мувофиқ, деб топилди. 

Меҳмондўстлик индустрияси деганда меҳмондўстликни амалга ошириш билан боғлиқ 

хизматлар бозорини шакллантириш ва ривожлантиришга қаратилган тадбиркорлик 

фаолияти тушунилади. 

Туризмга оид адабиётларда «туризм ва меҳмондўстлик индустрияси» термини кенг 

қўлланилиб келинмоқда1. Унда эътироф этишилича меҳмондўстлик туризмга нисбатан 

кенгроқ ва умумий тушунча деб қаралмоқда. Чунки, унинг вазифаси нафақат туристларнинг 

эҳтиёжларини, балки барча истеъмолчилар эҳтиёжларини қондиришга қаратилган, 

дейилмоқда. Бизнинг фикримизча, туризм ва меҳмондўстликни айри ҳолда қараб бўлмайди. 

Шу туфайли меҳмондўстлик индустриясини ҳам алоҳида кўриб чиқиш мумкин эмас. Чунки 

туристлар ҳам саёҳат мақсадига боғлиқ равишда ўзига хос эҳтиёжларга эга бўлган 

истеъмолчилар ҳисобланади.  

Меҳмондўстлик индустрияси тарихан турли меҳмонхона корхоналари, яъни жойлаштириш 

хизматлари кўрсатувчи тармоқларда шаклланган. Уму-мий ҳолда меҳмонхона деганда 

ташриф буюрувчилар учун мебеллар билан жиҳозланган, яшаш учун тайёр ҳолга 

келтирилган хоналардан иборат бино тушунилади. Замонавий шароитда меҳмонхона 

фуқароларга, шунингдек, алоҳида туристлар ёки махсус гуруҳларга меҳмонхона 

хизматларини кўрсатувчи корхона ҳисобланади. Аммо бу тушунча бўйича ҳам турли 

қарашлар мавжуд. Уларни умумлаштириб, меҳмонхонага қуйидаги таърифни бериш мақсадга 

мувофиқдир: 

Меҳмонхона деганда меҳмонларнинг (туристларнинг) вақтинча яшаши, яъни дам 

олиши ва ишлаши учун зарур бўлган шароитлар яратилган ва талаб қилинадиган 

қўшимча хизматларни кўрсатишга мўлжалланган махсус хўжалик тушунилади. 

Бизнинг фикримизча, ушбу таъриф меҳмонхонанинг мазмунини тўлиқ ўзида ифода этади. 

Замонавий меҳмонхона корхонаси истеъмолчиларга нафақат турар жой ва овқатланиш 

хизматлари, балки транспорт, алоқа, кўнгилочар экскурсия хизматлари, тиббиёт, спорт, 

                                                           
1Туризм и гостиничное хозяйство. Учебник / Под ред. проф., д.э.н. А.Д. Чудновского. – М.: Ассоциация авторов 

и издателей «Тандем». Издательство ЭКМОС. 2001, – 400 с. 
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гўзаллик салонлари каби кенг қамровли хизматларни таклиф этади. Амалда меҳмонхона 

корхонаси туризм ва меҳмондўстлик индустрияси таркибида асосий функцияларни бажаради, 

истеъмолчиларга комплекс хусусиятларга эга меҳмонхона маҳсулотини таклиф этади. Бу 

маҳсулотнинг шаклланиши ва сотилишида туризм ва меҳмондўстлик индустриясининг барча 

секторлари ҳамда элементлари иштирок этади. Шу нуқтаи назардан ишда меҳмонхона 

бизнесини туризм ва меҳмондўстлик индустриясининг таркибий қисми сифатида мустақил 

кўриб чиқишни мақсадга мувофиқ, деб топдик. Шу боис баъзи масалалар маълум даражада 

туризм ва меҳмондўстлик индустрияси билан узвий алоқада ўрганилди.  

Меҳмондўстлик индустрияси фан ва техника ривожланиши натижасида инсонларга қулайлик 

яратувчи миллионлаб ходимлар фаолият кўрсатувчи кучли индустрияга айланди. 

Меҳмондўстлик индустрияси инсон касбий фаолиятининг турли соҳаларини бирлаштиради: 

туризм, меҳмонхона ва ресторан бизнеси, умумий (оммавий) овқатланиш, дам олиш ва 

кўнгилочар хизматлар, анжуманлар ва кўргазмалар ташкил этиш, спорт, музей, кўргазма, 

экскурсия фаолияти, шунингдек меҳмондўстлик соҳасидаги касбий йўналишларни ўз ичига 

олади2. 

Туризм хизмат кўрсатиш соҳасига тегишли бўлиб, иқтисодиётнинг жадал ривожланаётган 

тармоқларидан бири бўлганлиги туфайли мамлакатимизда ҳам унинг юқори суръатлар билан 

ўсиши, катта ҳажмдаги валюта тушумларини таъминлаш орқали иқтисодиётга ижобий 

таъсир этиб, туризм индустриясининг ривожланишига имкон яратмоқда. Кейинги йилларда 

меҳмонхона бозорида таклифнинг ошиши билан бир пайтда жойлаштириш хизматларига 

бўлган талабнинг пасайиши кузатилмоқда. Бу ҳолат рақобатнинг кучайишига олиб келди. 

Меҳмонхона бизнесида рақобатда устунликка эришишнинг асосий йўналишларидан бири 

рақобатчиларга бўлган юқори сифатли хизматларни таклиф этишдир.  

Меҳмонхоналар фаолиятининг кенгайиши ўз-ўзидан содир бўлмайди. Жаҳон амалиётидан 

маълумки, туризмни ривожлантириш орқали мамлакат иқтисодиётининг ўсишга, кам 

тараққий этган ҳудудларнинг ривожланишига, аҳоли бандлигининг ошишига, аҳоли 

маданиятининг юксалишига олиб келади3.  

Ўзбекистон учун ушбу соҳани ривожлантиришнинг яна бир муҳим томони шундаки, 

мамлакатимизнинг қишлоқ жойларида ишсиз аҳолини иш билан таъминлашда ҳам ҳал 

қилувчи омил бўлиб ҳисобланади4.  
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