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Аннотация: Меҳмонхона хўжаликларида кадрлар менежментини ташкил қилиш ва 

такомиллаштиришда нима учун фактларга таяниш ва кўп фикрни ўртага ташлашга эришиш 

лозим, деган савол муҳим ҳисобланади. Қарорларни қабул қилишга асос бўлган жиҳатлар 

ҳам жуда кўп. 
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Меҳмонхоналар фаолиятининг кенгайиши ўз-ўзидан содир бўлмайди. Жаҳон амалиётидан 

маълумки, туризмни ривожлантириш орқали мамлакат иқтисодиётининг ўсишга, кам 

тараққий этган ҳудудларнинг ривожланишига, аҳоли бандлигининг ошишига, аҳоли 

маданиятининг юксалишига олиб келади1. 

Ўзбекистон учун ушбу соҳани ривожлантиришнинг яна бир муҳим томони шундаки, 

мамлакатимизнинг қишлоқ жойларида ишсиз аҳолини иш билан таъминлашда ҳам ҳал 

қилувчи омил бўлиб ҳисобланади2.  

Туризм кўламининг кенгайиши билан хизмат кўрсатиш корхоналарининг, жумладан 

меҳмонхоналарнинг сони ҳам ошиб бораверади. Булардан ташқари туризмнинг 

ривожланиши билан боғлиқ соҳага яна кўплаб корхоналар, хўжалик юритувчи субъектлар 

(овқатланиш шохобчалари, транспорт, кўнгилочар объектлар ва б.) киради ва улар туристик 

мавсум давомида фаолият кўрсатади. Уларнинг пул айланмаси туристлар сонига қараб 

ортади. 

Туризм хизмат кўрсатиш соҳасига тегишли бўлиб, иқтисодиётнинг тезлик билан 

ривожланаётган тармоқларидан бири ҳисобланади. Ўзбекистонда туризмнинг юқори 

суръатлар билан ўсиши, катта ҳажмдаги валюта тушумларини таъминлаш орқали 

иқтисодиётга ижобий таъсир этиб, мамлакат туризм индустриясининг ривожланишига ҳам 

имкон беради. Чунки, туризм тарихига назар ташлайдиган бўлсак, унинг асосида 

меҳмондўстлик ётади. Бу инсониятнинг азалий одати бўлиб келган ва шундай бўлиб 

қолмоқда. Олдин меҳмонлар ўз уйида, хонадонида кутиб олинган. Ҳозир унинг мазмуни 

ўзгарди. Одатда, одамлар бир неча кун, ҳафта, ой мобайнида уйидан узоқда яшашига тўғри 

келади. Унга «бегона» кишиларнинг қўллаб-қувватлаши ва ёрдами керак бўлади. Бу эса 

меҳмондўстлик орқали амалга оширилади. 

Ўзбек тилининг изоҳли луғатига мувофиқ, меҳмондўстлик «меҳмондўстга хос хислат, хатти-

ҳаракат, меҳмон кутишни ўрнига қўйиш» демакдир3. Ҳозирги кунда меҳмондўстлик билан 
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қилинган ташрифлар ҳам кимнингдир хонадонида эмас, балки меҳмонхонларда тунаш ва дам 

олиш билан боғлиқ равишда амалга оширилмоқда. Шу туфайли меҳмондўстлик ва туризм 

атамаларини иқтисодий адабиётларда4 бир-бири билан боғлиқ ҳолда қўлламоқдалар. 

Мамлакатимиз олимлари меҳмондўстлик ўрнига “меҳмоннавозлик” иборасини ҳам 

ишлатмоқда5. Булардан ҳам кўриниб турибдики, меҳмондўстлик тушунчасининг табиатини 

очиб бериш туризмнинг назарий масалаларини ўрганишда муҳим аҳамият касб этади. Бунинг 

учун ҳар бир тушунчанинг таърифини ишлаб чиқишни тақозо қилади. Меҳмондўстлик 

ҳозирги пайтда туризмда кўрсатиладиган хизматларнинг тури бўлиб, маълум даражада 

тадбиркорлик аломатларига ҳам эга. Унинг шу мазмунидан келиб чиқиб меҳмондўстликка 

қуйидагича таъриф беришни мақсадга мувофиқ, деб топдик: Меҳмондўстлик – бу 

меҳмонларни жойлаштириш, овқатлантириш, транспортда ташиш, экскурсия қилдириш, 

конференция ўтказиш, кўнгилочар каби хизматларни амалга ошириш билан боғлиқ 

муносабатлар мажмуидир.  
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