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Annomauus:

Ymly makoiiaga pecnyOiMKaMm3/1a 4YakaHa CaBI0 KOPXOHATAPUHWHT PHUBOXKIIAHHII XOJIATH Ba
JTUHAMHUKACH, CaBI0 KOPXOHAJApH TOBAp allJTAaHMACHHUHT OapKapop PUBOXKIIAHUII TEHACHIUSIIAPH,
yakaHa caBao (QaonuaTHaa OaxkapwiaauraH Basudanap, dYakaHa CaBI0 coXacuja pakoOar
KypalluH{ amMaira OIIMPUII HYHamunuiapu XaMmJa 4akaHa CaBJOHUHT aCOCHH KypcaTKU4Iapu
TaJKUK KUJIMHTaH.

Kanum C_)?lr’ltlp.' XU3Mar KypcaTPIH.I, YaKaHa CaBJoO )KapaéHI/I, YakKaHa CaBIO XHu3MaTiiapu, CaBIaoO
TapMOFHU, UCTCBMOTYHJIIAP, YaKaHa CaBI0 XOAMIIapH.

Xo3upru KyHjaa rio0aji yakaHa caB/0 CE3WJIapiM Japaxana TpaHc(hopMaluoH kapa€HIapHU
Ba TU3UMJIM y3rapunuiapHu OomigaH keunpmoxaa. [loctunnycrpuan ukrucoauérna MaTepHeTHUHT
IOKCAJIMIIHM YaKaHa CaBA0 TH3MMMIArd MHKUIOOMH *kapaéHnapra cabad 0ynau. By y3rapunuiap ¥3
KynamMu Oyiinya MHHOBAIMOH Ba Tabuatura kypa Oexu€caup. lllyHnmait skaH KYMUWIMK 4akaHa
CaBl0 TalIKWIOTHapu OyTyHiail sHru Oo30opiapHu srautaérran  Oyica, Oomikamapu 3ca
MaxcyJloTjlapra KHpUTWITAH MCTEbMOJI KUMMAaTUHU SKYHUH MCTEbMONYMIa E€TKA3HIIHUHT
MaBKyJl Ba YpHATWITaH YCYJUIAPUHM Y3rapTUPMOK/IA.

Kymunnmk WupuK YakaHa COTYBUWJIAp MYJIBTH-COTHIN KaHAJUIApUTa alJiaHqv, yiaapaa Oup
XWJI MIDKO3 TYpJIM XMJI TPaH3aKLUs MaKcaaaapuaa Oup Xuil caBo HyKTajgapu OWiiaH Typiu Hymiap
OwnaH y3apo MmyHocabarnma Oymamu. byHna OupuHYMIaH, XapUAOp MaxCyJOT Ba XU3MaT XaKuaa
OupnaM4u MabJIyMOTJIApHM onuil y4dyH MHTepHernan ¢oiinanaHanu, KeHHMH Yy caBao

93



Journal of Discoveries in Applied and Natural Science, Volume: 1 Issue: 4 Year: 2023, ISSN: 3030-301X

MaiioHyacura tampud OyrOpUIIM Ba sHa MYKOOMI MaxcyioTiap €ku (Goiaanupox TakaudapHu
KUJIMPHUIIHU OONUIAIIM MyMKWH. YHJIaH KeHUH Y OHJANH-IYKOHAA XapUUIApHU amalira OIIHpaIH,
caBio OynumM €KW KyJulaO-KyBBaTiIall Ba XM3MaT KypcaTtuml Oyiaumu Ouian TenedoH OpKald
Oornmanub, xapuaHu amanra omupagd. Kynruna uvakana corysBummap CLV (Customer lifetime
value®®) mapkerunr xypcaTkuum acocHma Y3IapHHUHT IOMMHUIl Ba COQMK MWIKO3IApH Oa3sacHHH
SPaTUIIHA MaKCaJ KWITaH XO0JIJa, MaXCyJOTIapHU COTHIIIAH MIDKO3JIAPHH Kall0 KWIUII Ba yiad
TYPHII XapaKaTIapuHU KSHTAUTUPUIITa Y THILIIH.

Hartmxana, 3aMoHaBuil yakaHa caBno (aoiusiTH TOOOpa KEHIPOK TypiapHU Kampal om0,
yIAQpHUHT aHbaHABMH 4YerapajapyjaH TallKapura YHKMOKJIAa Ba Makcaaiaun 0030piapHH
KEHTaWTUPMOK/IA XaMJia MIDKO3JIap Ba XaMKopJyap OWiIaH MyJOKOT KWIMIIHUHT SHTH yCYJUIAPHHU
unuad 4YukMokga. MacamaH, 0ab3W 4YakaHa COTYBUMJIAP Y3 MIDKO3JIAPUHUHT aHUKJIAHTaH
AXTUEKIIAPUHN DHT SXIIM KOHAMPHII YUYYH XYCYCHIJIAIITHPUII TEXHOJOTHsUIAPUIAH OMMAaBHM
paBuiia QolgaraHMOKIaNap, OOIIKajgapu dca Y3 MaxcyloT aCCOPTUMEHTHHH MaBCYMHU
TEHJCHIMsUIapra Te3[a MOCJAIITHPHII Y4yH TabMUHOT 3aH)KMPUHU TAaKOMHJUIAIITHPHII Ba
MOJICpPHU3AIUS KWIIUIIT TEXHOJOTHUIApUIaH camapain (o iaiaHMOoKIanap.

Maskyp MaB3y OVyiimua Teruuuid agaOuéTiiapHd TaJKWK KWIMII, OW3ra, 4akaHa caBjoja
WHHOBAIMUIAPHU UIIA0 YUKHUIII Ba )KOPUH ATUIIHU TAIIKHII dTHIIOYiNYa (GaoTHSATHUHT IPEIMETH
Ba aCOCHHM HYKTacw OVJIraH KyWWJard acOCHi TallKd MYXUT OMWUIAPUHHM aHWKJIAIl WUMKOHHHU
Oepau:

— HUCTEBMOJIUMIAP: YaKaHa CaB/l0 MHHOBALMSACUHUHT MyBa()aKUsATHUCTEbMOIYMIAPHU peal
€Ku KOpUH HSXTUEKIAPUMHM YakaHa caBJo Oo3opujga Mapxkyn Oynran Oomka Takiaudiapra
Kaparanjga caMapaupoK KOHIAMPHUII KOOWIUATUTa OOFIUK OViraHiurd cabdabiu MUXKO3JIApHUHT
SAIAPUH IXTUEKITAPHHNA aHUKJIAI acOCHIa YIAPHUHT MHHOBALMSIIAPHH HIUIA0 YMKHII Ba YKOPHH
ATHINTA JKaji0 KWIMII MyXUMIUTHMHM Hojanaian; Kymiad yakaHa COTYBUWIApD XapUAOpJIapHU
WHHOBaIMsIapra Kajnd KWIMII YaKaHa WHHOBAIMsIIAp YYyH acocuii MyBaddaxusr omumm
HKAHJIMTUHU TaH OJaJiuap;

— MebEpui-XyKyKHil Oa3za yakaHa OW3HecIaru MHHoOBauusiaap OuiaH OeBocuTa OOFIMK
OynraH TalIKM MYXUT OMMJUIAPHM AaHIVIATaAM, YyHKM Yy 4YaKaHa caBJoJa WHHOBAIMSUIApHU
KYJUIAIIHUHT MyalssH KOMAAJIapu Ba NYHAIUIIAPUHU

Oenrunaiiim Ba Oab3u XoulapAa OyTyH HMHHOBAIlMOH S>KapaCHHM Ce3WJapiiu Japaxasa
YEeKJIOBYM OMUJI OYNMO XU3MaT KuJaau; KOHYHUYMIMKHUHT WHHOBAIIMOH XapagHaard poiu Kyrad
JaBiaTiap XyKymaTlapd TOMOHHUIAH Y30K BakTaaH Oy€H »bTupod KuiauHraH OYmuO, ymap
V3TapUHUHT KOHCTUTYIUSBUN XYKYKIApUAaH TypJiaH coxamiapia, >KymiaJlaH, 4yakaHa CaBloja
MHHOBAIIMOH >kapa€HyiapHu (QaomnmamTupuil ydyH ¢oifianaHaauiap Ba YJIapHU aMaira
OIIVPYITMIITHY TAITKWIT STUIITA XUCca KyIaauiap;

yakaHa 0030p KOHBIOHKTYpacH YMyMHH MyaMMmoJjap, ©0030p HMKOHHUSTIApH, pakooar,
eTka3nb OepyBumjiap Kyud Ba 4yakaHa OWM3HECTa 3aMOHABHI TEXHOJIOTHSUIADHUHT KUPHO OOpHIIT
Japakacura acocjaHagd, CcaHoaT KOHTEKCTHJa WHHOBAIMSJIAPHUHT MyBaddakusitu EKu
MyBapaKUSITCU3IUTHHIUHT aCOCHH OMMIUTApU pakoOaT Ba TabMUHOT 3aHXXHPU OOIIKApYyBH,
3aMoHaBUi anoka Ba |T TexHomorwsapy XxaM YakaHa WHHOBAIMSUIAP YYYH KaTTa UMKOHUATIApra
ra.

AHUKJIaHTaH TallKM MYXUT OMHJUIAPU YaKaHa COTYBYHIJIAD yYyH MHHOBalMsiapra Oynran
9XTUEKHU Ba 3apypaTHU KENTUpUO YHMKapaaud Xamjaa yJIapHH Ky4MHU Typiu Xui Oo3opriapia
MIDKO3JIapra XW3MaT KYpPCATHUINHU SXIIWIATa WyHanTHUpand. HaTwkana ymapHUHT OW3HECHHH
YHYMJIOPJINTH Ba CaMapaiOPIIUTH OIIAIH.

PecriybnukaMu3 9akaHa caBIO TH3UMHUAA WHHOBALMSUIAPHHU PUBOXKIAHTUPHUIN HYIUIAPUHH
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AHUKJAIl y4YyH TAallKM MYXHUT OMWJUIapuaaH ¢oiiganaHran xonjga, Ou3, dYakaHa Ow3Hecnaa
VMHHOBAIIMOH JKapaéHHU aMaira OIUMPUINJA WHHOBAIMOH MAapKETUHI THU3UMHUHM SPATHILITA
KapaTWIraHUHHOBALMOH MAapKETUHT CAJOXUSATUHU aHUKJIAIMMU3 KEpaK.

Maskyp TaaOupJIapHUHT MaKcaJd WHHOBAIMOH >KapaéHHHUHT HYIIapy Ba WYHAIWUIUIAPUHU
OupiiaMuM aHMKJIAIl, NIYHUHI/IEK, MHHOBaLUsIap OuiiaH OOFIMK TAlIKWIOTHHU Y3rapTUpHIl Oyinya
paxOapUATHUHI TaaOOyCHUHM IBJIOH KWIMuaup. Ymly cTpaTeruk MakcaJUIapHUHI HaTHKacH
bupMa MumMza TypJaM HMXTHcociapra sra OyiaraH Ba ojarja y3 BaKoJaTIapd JOUPACUAA FOKOPH
Majlakara sra OynraH XoJumjaplaH uOOparT HIUTaiAuraH ¥y3apo (aonusaT JoWnxa TypyXUHHU
MIAKJJTAHTHPHULL JIO3UM. JloninxaHnuHr WHHOBAIMOH TypyxXura acocui KOpXOHa
OomkapyBumwiIapugaH OWpU paxOapivK KWIMIIM KEpaK, YHUHT SHT IOKOPU MEHEeXepH, 0ol
JUPEKTOp €KW KOMIIaHUS TPE3UJCHTH pax0Oap ATHO TalMHIAHWIIM Makcaara MyBoduxaup, Oy
KOPXOHAaJaru JOMHXa MAaKOMHUHHU CE3UJIapiIu Japakaja OLIMpaIy.

MHHOBaMOH JOMUXa TYPYXMHUHI acocuil Basudanapu JIOWMXaHU NIAKJUIAHTUPUII Ba
peKaAlITUPHIL, ayTCOPCUHI aCOCHAA TAaIlIKU MacllaxaTyujiap Ba areHTJIMKIApHU ka0 KWIMII Ba
JOMUXaHU aMalira OLIMpUII OujaH OOFJIMK YMyMMH TAalUKWIMHA MacalajapHU XaJl KWIMIIJIaH
nboparaup.

By Oockuumaru acocwii Ba3uda yakaHa CaBIO0 KOPXOHACH (HaoJHMSITUTa WHHOBALMSIIAPHH
KOpUM OTHUII JIOMMXACUHUHI TAlIKWIMKA-TAJAKUKOT KUCMUHHU pPEXaJTalITUPUII Ba OOLIKApPUII
xucobmanagu. TaaKUKOT OOCKMYM yuTa JUArHOCTHKA YCYJIMHHU Y3 MUMra OJlaid — TAllKU MYXUTHH
ydyTa acocuil omMmJl OYiuuYa TaxjIMi KWIMIL HCTEbMOJIYMIAp, KOHYHUYMIIMK, ©0030p XOJIaTH;
6030pra HYHaITUPWITAaHIMKHUHT JKOpUH JapakaCMHM JAMAarHOCTHKA KWIMII Ba HMHHOBALMOH
MapKeTUHI Tou(asapu — MWUIMM Ba XaJKapo TYJIOB THU3MMHU CaMapaJOpiMIMHM YiIyall y4yH
KoMnaHus nunjaru cypos. Hlynnait kunubd, KopxoHa KUMMaTJIM MabIyMOTJIAPHH Y4 XU MaHOadaH
osaau — 6030p, Y3 X0aUMIIapH Ba MUXKO3JapH.

[y Tap3/a oJMHraH MabJIyMOTJIAp TaXJIWI KAJIMHAIU Ba XU3MAT KYpcaTUIl MAPKETUHTMHUHT
711 xoMIIeKCUra KHPUTWITaH KOMIaHUs (GAOJUSATUHUHT TYpJU CTpAaTeTHK coxajlapuia OOoLIKapys
KapopjapuHu KaOynl KWIMII Y4yH acoc Oynmaau. byH&naH Ttamkapu, TalIKWIMKA-TaKTHK Yopa-
Taa0upiap cudaruaa cTpaTeruk Kapopiap Ka0ysl KWIMHTaHIaH CYHT YaKaHa caB/l0 KOMITAHUSCH ¥3
KOMITaHUsACUAa uirapu (akat caHoaT (UPMaJapUMHUHI BaKOJAaTH Ba XYCYCHSTH OYJIraH Maxcyc
WIMHH-TaIKUKOT OYJIMMUHU SIPaTUIIN MYMKHH.

Komnanust yayH MyXUM MHHOBAIIMOH Yopa-Taj0upiap MILIUH Ba XalKapo TYJIOB TUZUMUHU
JKOpuM oTull, ToudatapHd OOLIKAPUIIHM TAKOMWJUIAIITHPUII, JIOTHCTUKA 3aHXKUPIJIAPUHU
ONTUMAJUTAIITUPUII Ba eTKa3ub® OepyBumiap OwiaH wunuiamaup. byHnaH Ttamkapu, 6o3opra
HYHaNTHPUITAHIMKHUHT FOKOPH Japakajllapura YTUIIHU TAIKWI 3THII OYyinya uiad 4MKuiIrad
TaBCHsUIapJaH xam (oiiiananum 3apyp.

[ly6xacu3, OyryHrum KyHJa 4akaHa OH3HECIarn WHHOBALMsAJIAp, acocaH, >JIEKTPOH
TUKOPATHUHT SHTM TYpJIapUHH, >KyMJIaJjaH, OHJIaiH-TYKOHJIApHHU, KaMoaT JKOiJlapuaard BUPTYyall
BUTPUHAJIAPHH JKOPHUH JTHUII OWiIaH OOFIWK OVmanu, yiaap OpKalu yila xapuajapra OyropTMa
Oepul, caBAO MaiIOHYaCHHU TAIKWJI STUIIHUHT SHTU MIAKIJIAPUHA KUPUTHUII MyMKHH. YakaHa
caBlora WHHOBalUSUIApHU OSKOPUM KWJIMINJA YJIapHU TapKAaTUII Ba THXKOPATJIAIITHUPUII
ycymnapuaan xam ¢oigananui Kkepak. byHUHT yayH Taxprba acocuja 4akaHa caBI0 OOBEKTHA,
MacajaH, YaKaHa CaBJ0 TAapMOFUHUHI OMp KUCMHU Oynran Oup €ku OMp HeuTa IYKOHJIapna
WHHOBAIMsI OMPHHYM MapTa CHMHOBJAH YTKa3WIraHja, 3KCIEepUMEHTaN EHAaIyBaaH (oiiananui
TaBcHsl STWIAAU. byHnaH Tamkapu, MmyBadakusTra 3puilira TakaupAa, y THKOpATIAIITHPUIaIH.
VMHHOBaIMsUTapHUHT TapKaluiy pekiama gaonusatu — [IP Ba pexiama opkanu amanira OMIMPHIAIHN,
Oy sca MakcaJUIM XapuJIOpJIapHU SIHTHIIMK XaKuAa Xabapaop KWiIaau Ba yJapHU YHUHI KUHMaTu Ba
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ad3anuKIapy OMIaH TAaHUIITUPATH.

3aMoHaBUH pakoOaTJa OMOH KONHUII YYyH 4YakaHa CaBI0 KOPXOHACH MHHOBALMSIIAPHH
JOMMHI paBHIIJA YCUII TapTHOWAA TaKpOpJAIIHU Tanad Kuiaaay, OIYHHHT y9yH HHHOBAIUS
y3IyKCH3 IHMKJIUK >kapaéH OYynu0, TaAKMKOT- TaxJWI-MOUad  YUKUII-KOPHHA — ATHIN-
TYDKOPATIAITHPUII-OMMAJIAIINPHUII- UKTHCOIUM CaMapaJopiIMKHU YII4anl-Tax il KWIAOI Ba
Oorkaiap 60CKUUWIAPUHU Y3 HUUTA OJIAJIU.

Xynoca YpHHIA UIYHH TabKUAJAIIMMH3 MYMKHHKHM, YaKaHa CaBJ0 KOpXOHaJlapuia
xu3Mariaap cuaTUHU MHTErpan 0axojaml yCylnHu CaBIO XU3MaTiapu CU(ATHHH TAIIKWI 3TYBYU
TaHJIAHTAaH XYCYCUH KYPCAaTKMYHH «abJIO» Ba «SIXIIW» €0 0axoyiaraH MCTEHbMOIYIIAP YIYIIMHA
XaMmJla YHHHT axXMHSATHHU aHUKJIAIl I[OIyHUHTJCK, 4YaKaHa CaBI0 TH3UMHJIA MapKETHUHT
TaJKAKOTIapy OYyiMuya WHHOBAIUIAPHU JKOPHHA KHIMII OOCKHWIApH JIOMHMXa TYPYXUHH
MIAKUIAHTUPUIL, WOUIAPHE — PEXKATAIITUPUII, HWHHOBAIMAJIAPHM  TAAKUK  OTHII  XaMzaa
VMHHOBALIMSUIAPHU JKOPHI 3TUII CaMapaIopJIMTHHU 0axoJall acoCH1a TAKOMHUJUTAII THPHUII MyMKHH.
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